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Resumo
A Web é umafonte de informacao acessivel nas escolas portuguesas. Contudo, 0s

sites usados por alunos e professores nem sempre evidenciam o seu interesse
educativo ou a sua qualidade didéctica. Nesta investigagéo, desenvolveu-se uma
caracterizacdo dos sites pessoais de professores de matematica rel ativos ao ensino
do 3° ciclo e do ensino secundéario portugueses (aqui denominados por SiteMat).
Definiu-se 0 objecto, os dominios da andlise e as fun¢bes do SiteMat. Adaptou-se
anormade qualidade | SO/IEC 9126-1 aplicado num modelo de Comunicagédo
Pessoa-Computador para especificar as caracteristicas, as sub-caracteristicas e 0s
atributos, donde resultou uma grelha para a andlise de SiteMat. De seguida,
indicam-se as estratégias utilizadas para o recenseamento dos SiteMat. A grelha
foi aplicada aos SiteMat, permitindo inferir juizos de valor sobre a qualidade dos

SiteMat nos dominios da Web e do ensino da matemética, que se apresentam.

1. Introducéo

Nascida nos anos 90, a Web tem sido uma fonte de informag&o, em vertiginosa
expansdo. Com o forte incentivo do estado portugués na instalacéo de equipamentos e na
formacao de professores, 0s alunos e o0s professores podem aceder a Web para comunicar com
outros, utilizar ainformacado disponivel ou divulgar a sua propriainformacao.

De acordo com a funcgéo que o site desempenha, pode ser considerado como um
expositor de informagéo, um colector de informac&o, um meio de comunicagao bidireccional
ou um instrumento de trabalho. Um site pode assumir apenas uma ou algumas destas funcoes,
proporcionando diversos tipos de experiéncias aos seus utilizadores.

Através da producdo de um site, os professores podem, finalmente, apresentar a sua
informacado livremente. Paraisso, contribuiram as facilidades proporcionadas pela utilizacdo



de ferramentas de comunicag&o, de programas para edi¢do de diverso tipo de informagéo (e.g.
texto, imagem) e de condicdes para a publicacdo (alojamento) de sites na Web. Tornaram-se
acessiveis diversos tipos de software especificos para um dado saber escolar (e.g., Geometer’s
SketchPad, Modellus, HotPotatoes).

Contudo, a liberdade de edicdo na Web, se bem que democrética, favorece também a
existéncia de sites com informagc&o imprecisa ou inadequada. O que obriga o utilizador a
desenvolver competéncias para detectar indicios de qualidade da informacao e de confianca
na sua autoria (Carvalho et al., 2004). Neste sentido, ainformagéo presente na Web tem uma
responsabilidade partilhada entre a sua autoria que disponibiliza ainformagéo e o utilizador

que a manipula.

2. Ambito da andlise de SiteMat

Um SiteMat € um site Web para/sobre o ensino da disciplina de Mateméatica do 3° ciclo
ou do secundério produzido por um Unico professor de Matematica. Na definicdo do perfil do
utilizador do SiteMat consideraram-se 0s alunos ou professores de Matematica do 3° ciclo ou
do ensino secundario de uma escola ou institui¢do escolar.

O principal objectivo desta andlise foi caracterizar os SiteMat, tanto no que sereferiaa
sua usabilidade como ainformacéo que continha. Assim, o SiteMat foi considerado como
objecto de analise nos dominios hipermédia e do ensino da matematica.

No que serefere ao dominio Web, um site € uma coleccdo estruturada de paginas
hiperligadas entre si. E um hipermédia em que os objectos pertencem ao dominio Web.
Assim, identificaram-se 0s objectos informéticos (e.g. imagem, texto, codigo) e as relacbes
entre eles, determinadas por hiperligacdes ou insercdes de programacéo. Neste contexto,
procedeu-se a uma revisao de literatura na &rea da usabilidade de software e de sites Web,
permitindo identificar e definir os atributos da andlise de SiteMat (nomeadamente: Brinck et
al., 2002; Correia e Dias, 2003; Costa, 2001; Costa, 1999; Fernandes e Godinho, 2001,
Gamez, 1999; Gladcheff, 2002; Harmon e Thomas, 1998; Kalinke, 2003; Keevil, 1998; Lund,
2001; Lynch e Horton, 2002; Nielsen, 1993, 1995, 2000, 2002, ¢/ data; Nielsen e Robert,
1994; Nielsen e Thair, 2002; Oliveiraet al., 2003; Olsinaet al., 1999; Olsina, 1999; Olsina et
al., 2002; Rocha, 2003; Rochaet al., 2003; Santos, 2003; Tognazzini, 1998; W3C, 1999;
Xerox, 1995).

Por outro lado, no que se refere ao dominio do ensino da matematica, o contetido de um
SiteMat representa um a entidade real (e.g. organizagdo, grupo, individuo) ou partes dela (e.g.
sistemas de informagéo, dados, procedimentos) (adaptado de Olsina, 1999, 1999: 43). Pelo

que foram identificados os temas e conceitos utilizados na sala de aula de matematica (e.g.



recta, geometria do 3° Ciclo), bem como procedimentos e materiais essenciais utilizados pelo
professor na sua actividade docente (e.g. plano de aula, teste de avaliagdo). Assim, 0s
atributos da analise de um SiteMat foram extraidos dos programas da disciplina de
matematica (DEB, 1994, 2001; DES, 1991, 1997, 2002), de diversos textos (Precatado et al.,
1998; Ponteet al., 1997; Ponte et al., 1997) e da experiéncia na prética docente.

Perante as dificul dades de seleccéo dos atributos mensuréveis, estabeleceram-se
relacdes hierarquicas entre eles, tais como de pertinéncia, de similaridade, de sequencialidade
e de complementaridade. Tornou-se essencial a adopcéo de um modelo de qualidade de site,

subjacente a sua andlise.

3. Modelo de qualidade de site

Ainda ndo existe uma norma internacional mente aceite para suportar a andlise de sites.
Contudo, a normainternacional de qualidade de software ISO/IEC_9126-1 (2001),
completada com alSO/IEC_9126-2 (2003) e al SO/IEC_9126-3 (2003), contém indicacbes
precisas sobre conceitos e procedimentos essenciais para a analise de software. Adaptou-se o
seu model o de qualidade para a defini¢céo do model o de qualidade de site que suportou a
andlise de SiteMat. E constituido por um conjunto de seis caracteristicas e as respectivas vinte
e quatro sub-caracteristicas. O quadro seguinte apresenta as respectivas questdes associadas.

A caracteristica“1. Identidade” nasceu da constatacéo da necessidade de qual quer
analise possuir indicacdes precisas sobre 0 objecto em causa (e.g. nomes, datas, enderecos). A
caracteristica“2. Informagdo” refere-se ao contelido do site que, nesta investigacao,
corresponde ao dominio do ensino da matemética. Esta caracteristica é considerada essencial
por se reconhecer que € ainformacao de um site que determina a sua procura e a sua
utilizacdo. As restantes caracteristicas “ 3. Usabilidade”, “4. Funcionalidade”, “ 5. Fiabilidade”
e“6. Eficiéncia’ foram adaptadas da norma |SO/IEC_9126-1 (2001: 7-11). Esta norma ainda
serviu de base para a defini¢cdo de metade das sub-caracteristicas.

Para especificar uma caracteristica, uma sub-caracteristica ou um atributo, determinou-
se um modelo de catalogacdo com uma listagem de aspectos a considerar (a partir das
propostas presentes em |SO/IEC_9126-1, 2001: 68; ISO/IEC_9126-2, 2003: 4;
ISO/IEC_9126-3, 2003; Olsinaet al., 1999: 4; Olsinaet al., 2002). Definiu-se 0 modelo de
catalogagcdo com 0s seguintes aspectos: 0 codigo; o nome; a questdo; o modelo de qualidade; a
definicdo; arelevancia e as referéncias. Foi também explicitado o tipo de escala, a

interpretacéo da medicéo e o tipo de recolha de dados.



Quadro 1. Questdes essenciais das caracteristicas e sub-caracteristicas da qualidade de site

Caracteristicas

Sub-caracteristicas

Questdes essenciais

1. Identidade 1.1. Distingdo A homepage do site distingue-se da de outros sites?
Os . 1.2. Contextualizacdo Estabel ece claramente 0 seu propésito?

Site esta - — .

apropriadamente 1.3. Autoria Explicitaasua autoria?

identificado?

2. Informagdo 2.1. Credibilidade A informacao do site é credivel?

O site contém 2.2. Informagleo Curricular Cont(?m ?nforma(;fglo curricular? _
informacio 2.3. Informag&o parao Contém informag&o para 0 aluno de matematica?
relevante? aluno

2.4. Informagdo parao  Contém informag&o para apoiar a actividade do professor?
professor
2.5. Outras Informagdes  Contém outro tipo de informagdo, ainda ndo indicada?

3. Usabilidade 3.1. Aprender a usar Permite que o utilizador aprenda facilmente a usa-lo0?

O site é facilmente 3.2 Compreep&”ao Permi te que 0 L_Jtilizador compreendaz,asua estrutura?
compreendido, 3.3. Navegacdo Permite ao utilizador operar e control&10?
aprendido, usado
e apreciado pelo
utilizador?

4. Funcionalidade

O site funciona
COmo Se espera?

4.1. Hiperligagcdes

As hiperligacbes so funcionais?

4.2. Pesquisa

Permite ser pesquisado?

4.3. Comunicagdo

Permite o registo daretroaccdo do utilizador?

4.4. Edico Facilita a utilizac8o da informacao apresentada?
4.5. Interaccéo Fornece uma interaccdo que envolva o utilizador?

5. Fiabilidade 5.1. Exploracdo Nunca apresenta falhas de navegacéo?

O site é sequro? 5.2. Toler§n0| aafahas M ante_m a pe_rf_ormance especificada quando ocorrem falhas?
5.3. Respeito Respeita o utilizador?

6. Eficiéncia 6.1. Rapidez Tem uma resposta apropriada em tempo adequado?

: 6.2. Recursos Utiliza uma quantia e um tipo de recursos adequados?
O sitetem bom 6.3. Actualizacdo Actualiza ainformacao?

desempenho?

6.4. Acessibilidade

Permite 0 acesso a um utilizador com incapacidade ou
deficiéncia?

6.5. Adaptacdo

Permite ser adaptado a outros ambientes informéticos sem
esforco suplementar?

Um SiteMat € aqui considerado como um produto de software acabado e acessivel aum

qualquer utilizador Web. Por este motivo, este model o de qualidade de site ndo considerou as

caracteristicas “ 7. Manutencdo” e “ 8. Portabilidade” dareferida norma. No entanto, foi

incluida na andlise de SiteMat o atributo “6.5.1. Adaptacdo do explorador” directamente

relacionado com a*“ 8. Portabilidade”, bem como a ainea“ Observacéo de codigo” incluida no

atributo “4.4.1. Funcdes do bot&o do rato”, relacionada com a*“ 7. Manutencéo”.

Este model o de qualidade foi um auxilio essencia para a especificacéo e localizagdo

dos atributos. De seguida, aborda-se 0 modelo de comunicagéo utilizado no contexto da

andlise dos SiteMat, indispensavel para uma delimitacéo dos atributos mensuraveis.

4. Modelo de Comunicacao Pessoa-Computador (CPC)

Um utilizador desenvolve o seu conhecimento quando interage com um SiteMat. Utiliza

ainterface e o software do computador para manipular ainformagdo do SiteMat. Esta



interaccdo é representada pelo Modelo de Comunicacéo Pessoa-Computador (CPC)

constituido por componentes e processamentos (figura 1).

Ambiente informatico
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Figura 1. Correspondéncia entre o0 model o de qualidade de site e o de Comunicacdo Pessoa-
Computador (CPC).

Para auxiliar a agregacdo dos atributos nas caracteristicas e nas sub-caracteristicas, foi
estabel ecida uma correspondéncia entre 0 model o de qualidade de site anteriormente referido
e este modelo de CPC. Assim, duas componentes deste modelo CPC relacionam-se entre s,
fazendo surgir trés caracteristicas. Por exemplo, narelacéo que se estabel ece entre os
componentes computador e site localizam-se as caracteristicas:

- Funcionalidade, que consubstancia a realizagcdo da accéo, de acordo com as fungbes
requeridas e/ou solicitadas;

- Eficiéncia, que se relaciona com a activacdo da accéo no site.

- Fiabilidade, que relaciona-se com areaccdo do site.

A caracteristica“ Usabilidade” pode abordar todo o modelo CPC, desde o conhecimento
do utilizador até ainformacéo do site. Isto significa que em cada caracteristica existem
atributos que poderiam ser associados a caracteristica “Usabilidade”, mas paranéo se
esvaziarem as restantes caracteristicas, foram apenas sel eccionadas as sub-caracteristicas e 0s
atributos paraa “Usabilidade” que estdo estritamente rel acionados com a sua definicéo da
caracteristica.

Nesta andlise de SiteMat, ndo foram observados utilizadores em interaccdo com o
SiteMat. Pelo gque ndo se incluiram neste modelo CPC as caracteristicas correspondentes a
pessoa, tais como percepcao, utilidade, satisfacdo e produtividade.

A definicéo do modelo de qualidade de site e 0 modelo CPC permitiram o rigor na

construcdo da grelha de andlise, que se apresenta a seguir.



5. Descricéo da grelha de analise

A grelhade andlise de SiteMat esta dividida em seis partes, correspondentes as seis
caracteristicas mencionadas. Em cada uma destas, estdo presentes os nomes das suas sub-
caracteristicas que congregam 0s sessenta e trés atributos sel eccionados. Cada atributo é
representado por uma questdo com resposta do tipo sim/néo. No caso de resposta afirmativa
(sim=1) os especialistas atribuem uma correspondente val orizacdo positiva, supostamente
relacionada com o sucesso de um site.

A ordenagdo das caracteristicas na grelha ndo determina uma prioridade entre elas. O
Seu posicionamento pretende obedecer & ordem da descoberta, a medida que se navega no
SiteMat, de modo afacilitar o preenchimento da grelha. No entanto, reconhece-se a
dificuldade (ou, talvez, aimpossibilidade) em colocar as questdes numa ordem que néo
obrigue arecuar.

Pretendeu-se formular questdes que ndo suscitassem duvidas no preenchimento da
grelha de analise nem dificuldades nainterpretacdo de qual quer registo efectuado. Assim,
tomaram-se cuidados na formulag&o das questdes para que possam ser consideradas disjuntas,
explicitas, incisivas e concisas.

Em alguns casos, uma questdo contem alineas que auxiliam a determinag&o da resposta.
Estas, ndo foram consideradas como atributos para ndo favorecer uma analise quantitativa.
Além disso, assinalar muitas alineas numa questdo pode ndo ser sinénimo de qualidade de um
SiteMat. Por exemplo, no atributo “3.1.1. Esquema global” (ou mapa) apenas é necessario a
existéncia de um entre muitos tipos de esquema global de um site para que o atributo fique
positivamente val orizado.

O grau de exigéncia de uma questdo varia entre a presenca nas paginas do SiteMat de
apenas um entre 0s muitos objectos ou conceitos (e.g. “2.1.1. Tema de matematica’ refere-se
anove temas) até a exigéncia de satisfazer todos (e.g. “4.4.1. Fungdes do botdo do rato”
refere-se a quatro fungdes). Quanto ao tipo de recolha de dados, algumas questdes exigem
apenas uma observacao visual, enquanto outras recorrem a uma contabilizacdo (e.g. 0 nUmero
de dias no atributo “4.3.4. Resposta a e-mail”). Deste modo, pretendeu-se que as respostas
possam ser considerada objectivas, ndo dependendo da experiéncia ou sensibilidade da pessoa
que efectua aanalise.

Para consolidar a validade e fiabilidade da grelha de andlise de SiteMat foram
contactados sete especialistas nas areas de andlise de sites, ensino da matemética e formagéo
de professores de Matematica. As suas observacdes e sugestdes contribuiram para o

aperfeicoamento da grelha, nomeadamente, no que se refere a pertinéncia e redaccéo das



questoes.

Apos a elaboracéo da grelha foram aplicadas estratégias para o recenseamento dos sites.

6. Estratégias para o recenseamento dos SiteMat

Um site encontrado na Web era considerado um SiteMat da amostragem quando se
reconhecia, cumulativamente, que envolvia um tema de Matematica, relacionado com o 3°
ciclo ou ensino secundario, pertencia apenas a um autor, que desempenhava a profissdo de
professor de matemética, numa escola portuguesa. Além disso, o servidor do site deveria
permitir que o seu autor alterasse o seu SiteMat livremente — 0 que n&o acontece quando o
SiteMat € um sub-site de outro autor ou instituicdo (e.g. professor universitério, escola).

Para determinar os SiteMat existentes utilizaram-se as seguintes oito estratégias.

E1) Pesquisacom a palavra“matemética’ nos pesquisadores Google, Altavistae Tumba;
E2) Solicitacdo por e-mail em dez e-grupos de lingua portuguesa rel acionados com o ensino
da matemética;

E3) Pedido de divulgacao de noticia nos sites www.prof2000.pt, www.apm.pt e
www.mocho.pt;

E4) Observacdo de todas as hiperligacOes externas de sites relacionados com o ensino da
matematica (e.g. APM, SPM, Porto Editora), de cada SiteMat recenseado e dos 272 SiteMat
excluidos por ndo satisfazerem alguma das condicdes;

E5) Pesguisa em Google com o home de alguns professores de matematica com actividade
profissional reconhecida;

E6) Pesquisa exaustivaem vinte e quatro directorios (e.g. Netindex) nos temas relacionados
com o ensino da matematica (tais como, matemética, educacdo, escola e formacéo);

E7) Pesguisainterna exaustiva com a palavra“ matematica’ nos sites dos servidores (com o
Seu pesquisador interno ou com o do Google);

E8) Pesquisa em nove pesguisadores com combinacdes de palavras (e.g., sitetmatematica,
pagi na+prof essor+matematica).

O recenseamento de SiteMat foi terminado apenas quando se esgotaram estas
estratégias. Verificou-se que as estratégias E4, E6 e E7 forneceram o maior nUmero de
SiteMat e que E2 e E3 ndo forneceram qualquer SiteMat. Em cada uma das listagens obtidas
nos pesquisadores, foram observadas, pelo menos, as primeiras 200 referéncias surgidas. O

pesqguisador interno do Prof2000 forneceu 5020 referéncias integralmente consultadas.

7. Recolha de dados

A grelhade andlise foi aplicadalogo que um SiteMat era recenseado. Efectuou-se uma



observacdo directa e exaustiva sobre todas as hiperligacdes das paginas, documentos e outro
tipo de ficheiros observaveis num SiteMat. A analise decorreu entre os dias 11 de Fevereiro e
26 de Marco de 2004, correspondendo a um tempo médio de 33 minutos de observacdo por
cada SiteMat, num total aproximado de 280 horas de pesquisa e andlise. A andlise registada
na grelhade papdl foi transferida para os softwares apropriados a utilizagdo e tratamento dos

textos e dos dados.

8. Principais resultados da analise dos SiteMat

A pesquisa permitiu recensear 165 SiteMat correspondendo a 211 URL s, significando
gue existiam SiteMat que possuiam mais do que um URL, tanto pela utilizacdo de
redireccionadores como pela existéncia de alguns SiteMat cuja informagéo estava distribuida
por varios servidores. Com base nos nomes dos autores dos SiteMat foi possivel identificar
gue 108 SiteMat (65,5%) pertencem a 90 autores do sexo masculino, 51 SiteMat (30,9%)
pertencem a 46 autores do sexo feminino e em 6 SiteMat (3,6%) ndo foi possivel identificar o
género (devido a auséncia do nome do autor). A maioria dos autores (124) tem apenas 1
SiteMat, existindo apenas 5 autores com 3 SiteMat (tabela 1).

Tabela 1. Distribui¢des dos SiteMat, dos URL s e dos autores com 1,2 e 3 SiteMat em relagéo ao
género dos seus autores

Género | No de SiteMat | N° de URL s | N° de autores | N° de autores | N° de autores | N° de autores
do autor com 1 SiteMat|com 2 SiteMat| com 3 SiteMat

f % f % f % f % f % f %
Masculino 108 65,5 149 70,7 90 634 77 54,2 8 57 5 35
Feminino 51 309 56 26,5 46 324 41 289 5 35 0 0,0
Indeterminado 6 3,6 6 2,8 6 6 6 42 0 0,0 0 0,0
Total 165 100,0 | 211 100,0 142 100,0 124 87,3 13 9,2 5 35

A observacdo do nome da escola ou daresidéncia do autor de cada SiteMat permitiu
identificar o distrito do local de trabalho ou de residéncia da maioria (81%) dos autores dos
SiteMat. Destacam-se os distritos de Aveiro (24), Porto (21), Lisboa (17) e Viseu (14) ea
auséncia de SiteMat relativos aos distritos de Braganga e de Portalegre. A tabela seguinte

apresenta a distribuicéo dos distritos e dos vinte e dois servidores dos SiteMat (tabela 2).



Tabela 2. Distritos e servidores dos SiteM at

Servidor| EE s | g -g & x E 5 o %%

| o | g |G o | E T | | © B3

SR B3 |52/ 8|82 8 8|75

- 5|5 g8 |85 |28|s|&|2|8 5| o
Distrito 3 e S g = ‘g’ Total
Aveiro 3 1 1 16 3 24
Acores 2 1 1 4
Beja 2 2 4
Braga 1 3 1 1 6
Castelo Branco 1 4 5
Coimbra 1 1 3 1 6
Faro 1 1 1 1 1 5
Guarda 2 2
Leiria 2 1 1 1 5
Lisboa 1 1 5 1 7 2 17
Madeira 2 2 1 5
Porto 1 1 1 2 4 6 6 21
Santarém 1 2 1 2 6
Setlibal 1 1 1 3
\Vianado Castelo 3 1 4
Vila Real 1 1
Viseu 1 1 5 7 14
Evora 1 1
S/ distrito 2 1 21| 3 5 32
Total| 7 3 2 4 9 2 2 3 2 2 |71 (22 |31 |5 165

Para cada SiteMat recenseado foi efectuado o seu download com o software Teleport
Pro, para uma eventual confirmagéo posterior no modo off-line. O download completo foi
possivel em 122 dos 165 SiteMat (74%), o que permitiu verificar que a maioria dos SiteMat
(56%) possuia um tamanho inferior a5 Mb e menos de 100 ficheiros (63% em 122 SiteMat),
como se pode ver no grafico 1.
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Gréfico 1. Tamanhos dos SiteMat observévei s off-line (em Mb)

Apenas 25% dos SiteMat possuiam a data da sua criacao e apenas 30% continham a
data de actualizac&o na homepage. No entanto, observando ainformagéo e os documentos
apresentados nos SiteMat, foi possivel deduzir uma data da informagdo mais recente paraa
maioria deles (70%). Deste modo, 15% dos SiteMat foram considerados actualizados por

terem alguma informagdo com menos de noventa dias e 13% tinham a informacéo colocada



entre 3 a 12 meses anteriores a data de andlise de cada SiteMat. Os restantes 42% dos SiteMat
continham informagéo colocada entre 1 a 8 anos anteriores, ou sgja, de 1996 a 2003.

De seguida, indicam-se as pontuacdes dos atributos considerados na andlise dos
SiteMat. No gue se refere a caracteristica“ |dentidade” (tabela 3 ou figura 2) verificou-se que
amaioriados SiteMat possuiam um texto de URL facil de lembrar (78%), considerando
apenas a parte do URL da responsabilidade do seu autor. Muitos SiteMat apresentavam o seu
nome no cabegalho do Explorador (56%), apesar de poucos conterem outro tipo de metadados
na homepage (10%). Poucos SiteMat possuiam um simbolo que o identificasse (19%).
Apenas 32 SiteMat continham um texto com a descri¢éo do seu contetido (19%), dos
destinatarios previstos (15%) e dos objectivos (18%) que o SiteMat pretendia atingir. A
grande maioria dos SiteMat continha uma indicacéo explicita na homepage (ou hiperligacédo a
partir dela) do seu autor (85%) e um endereco de e-mail para o contactar (83%). A indicagdo
explicita da profissdo do autor apareceu em 77 SiteMat (47%) e 96 deles (58%) indicavam a

instituicdo ou escola onde trabal havam.

Tabela 3. Pontuacdes dos atributos da caracteristica | dentidade

Sub-caracteristicas | Atributos Meédias N° de sites
(%) (n=165)

Texto de URL 78 128

11 Nome no explorador 56 92
' Metadados 10 17

Simbolo 19 32

Descricdo de contelido 19 32

Descricdo de destinatarios 15 24
12 Descrigéo de objectivos 18 29

Data de criacdo 22 37

Data de actualizaco 32 52

Propriedade 85 141
13 Endereco de e-mail 83 137

' Profiss3o do autor 47 77
Instituicdo de trabalho do autor 58 96
Texto de URL 78% i i . - . i . == 128
1.1. Nome no explorador 56% | 192
Metadados 10% | 17
Simbolo 19% | 32
Descrigéo de contetdo 19% | 32
Descrigéo de destinatarios 15%':":| 24
1.2. Descrigdo de objectivos 18% | ‘ 129
Data de criagdo 22%"_'_'_1 37
Data de actualizagéo 32%’_'_'_'_1 52
Propriedade 85% | 1141

1.3. Enderec¢o de e-mail 83%} ‘ ‘ ‘ L 137

Instituicdo de trabalho do autor 58% | 196

\ \ \ \ \
Profisséo do autor 47% | ; ; ; ; ;- 77 ‘
| | | | | |

i ‘ f
Sub-caracteristicas Atributos Médias (%) O 15 30 45 60 75 90 105 120 135 150 165
Namero de sites
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Figura 2. Pontuagtes dos atributos da caracteristica | dentidade (n=165)

Em relagdo a caracteristica“Informacéo” (figura 3), poucos tinham informagado sobre
“método de estudo” (4%), de texto com “auto-referéncia na pagina’ (6%), de paginas

estruturadas paraensinar (“instrumento”, 14%) e de inclusdo de informacao relativa a outro

tema de Matemética ndo curricular (16%). A grande maioria dos SiteMat continha informagéo

sobre um “tema de Matemética’ (90%) ou um “tematransversal de Matemética’ (82%).
Muitos SiteMat continham “ hiperligacdes externas’ (63%) sobre atematica do SiteMat e

incluiam “outrainformacao para 0 auno” (62%) (e.g. definicdes, humor matemético).

Relevo profissional do autor 319% 51
1 Referéncias na pagina 28% 46

Hiperligacdes externas 63% 11104
Auto-referéncia na pagina 6% == 1‘0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
{ Tema de Matematica 90% T T l
2.2 ¥

Tema transversal de Matematica 82%
Outro tema de Matematica 16% 7%‘5_‘
Apresentacio de material didactico 26% 43

Instrumento 8% 1114
23 Métodos de estudo 4% E=7

Ficha de trabalho 38% | 163
Teste de avaliagdo 28% :%:% 46 ‘

Outra informacéo para o aluno  62% | T T T ‘ 11103

Informagcé&o relativa a aula  39% |
2.4.< Informacéo relativa a funcéo escolar  229% | 3
Informac&o relativa a formagéo 30% | 49
Outra informacéo para o professor 41% | 1 68
2.5 outra informacado (ndo Matematica) 22% :y‘:y‘:' 3*
Sub-caracteristicas  Atributos Médias (%) O 15 30 45 60 75 90 105 120 135 150 165
NUmero de sites

11148
1 135

Figura 3. PontuagOes dos atributos da caracteristica Informacdo (n=165)

Na caracteristica“ Usabilidade” (figura4), constatou-se que apenas 7 SiteMat
continham um “esquema global” (mapa) da sua estrutura (4%) e 7 SiteMat continham uma
“péagina de ajuda’ (4%). No entanto, destaca-se que a grande maioria deles apresentava o
“titulo destacado” (93%), as suas paginas tinham as suas “margens laterais’ livres (93%),
mostravam um bom “ contraste” entre as cores de fundo e as do texto (65%) e as “zonas de
pagina’ eram facilmente identificadas (62%). Muitos SiteMat possuiam um menu de
navegacao (73%), apesar da sua“ permanéncia’ em todas as paginas ndo ser téo frequente
(42%) e dasua“posicao” (52%) ndo ser sempre a superior ou lateral esquerda, conforme se

esperava.
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Esquema global 4% m=7
Ajuda 4% =7
Zonas de pagina 62%
Titulo destacado  93% ‘
3.2. Contraste de texto 65% ‘
Letra sem serifa 35% 7:%: 57 ‘
Margens laterais 93% | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Menu de navegagdo 73% | ‘ ‘ ‘ ‘
3.3 Permanéncia de menu  42% ‘ ‘ ‘ T #0
———

—~

3.1.

T ﬁ 154
‘ 110
I

153

1 86

Posicdo de menu 52%

Sub-caracteristicas Atributos Médias (%) 0 15 30 45 60 75 90 105 120 135 150 165
NUmero de sites

Figura 4. Pontuagdes dos atributos da caracteristica Usabilidade (n=165)

Sobre a caracteristica” Funcionalidade” (figura5), salienta-se que a generalidade dos
SiteMat tinham as “ hiperligagdes sublinhadas’ (88%) e “comentadas’ (98%), permitindo
observar 0 seu “URL no rodapé€” do explorador (95%). Além disso, a esmagadora maioria dos
SiteMat permitiam a utilizac8o das usuais “fungdes do botéo do rato” (90%). Os aspectos com
menor frequénciaforam ainclusdo nos SiteMat de um “pesquisador interno” (5%), de
mecanismos de comunicagdo “sincrona’ (5%) ou “assincrona’ (21%) e de um “registo de
opinido” dos utilizadores (11%). Além disso, poucos autores de SiteMat responderam aum e-
mail (28%) no prazo de quinze dias. Os SiteMat raramente foram encontrados numa
“pesquisa externa’ (15%) no Google, Altavista e Tumba, bem como nos directérios nacionais

(34%) do Sapo e do Aeiou.

URL no rodapé 95% ! T T T T T T T T
4.1 Hiperligagées sublinhadas 889 | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ '1~45
Hiperligagbes comentadas 98% |

Novidades — 129% | 20 161
4.2 Pesquisador interno 5% =9
Pesquisa externa  15% | 24

Pesquisa directa nacional 349% | 1 56

{ Comunicagéo assincrona  21% ——3
4.3

Comunicagdo sincrona 5% =18
Registo de opinido  11% | 18

Resposta a e-mail  28% 7—,—,—# 47
44 Fungdes de botdo do rato  90% | 11149
4'5'{ Interaccdo de pagina 31% 7:#": 51 ‘ ‘ ‘
Sub-caracteristicas Atributos Médias (%) © 15 30 45 60 75 90 105 120 135 150 165

Numero de sites

Figura 5. Pontuacdes dos atributos da caracteristica Funcionalidade (n=165)

Na caracteristica“Fiabilidade” (figura 6), constata-se que amaioria dos SiteM at
matinha as barras do browser (99%), em muitos deles as suas paginas tinham pelo menos uma
hiperligacéo (67%) e as hiperligacbes da homepage foram bem sucedidas (68%), significando
que surgia o destino das hiperligagdes (comprovado com o Software NetMechanic). No
entanto, poucos SiteMat tinham o cédigo HTML da sua homepage “ sem erros’ (38%).

Finalmente, no que se refere a caracteristica “Eficiéncia’, verificou-se que poucos
SiteMat estdo actualizados ha menos de 90 dias (13%), que sdo devidamente visiveis em

diferentes exploradores (28%) e cujas homepages demoram menos de 10 segundos a aparecer
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(34%). Os aspectos mais positivos dos SiteMat referem-se a0 “menu” de navegacao que
tinham entre trés a nove hiperligactes principais (61%) e a grande maioria deles permitir o

aumento do tamanho das letras nas suas paginas (79%).

X X N | | | | | | | 111
5.1.£ Uma hiperligacdo 67% | [ [ [ [ ‘ ‘ ‘ hs
Hiperligagdo bem sucedida 689% | ‘ ‘ T T 1
5.2. HTML sem erros 38% | ‘ ‘ ‘ y 62 ‘ ‘ ‘
5'3'{ Barras do explorador 999 | 163I
6.1.{ Rapidez de homepage 34% 3:%:'56
6.2.{\10 de hiperligagdes no menu (3-9) 61% | 1 100
6.3.{ Homepage actualizada 13% 7:":I22‘ ‘ ‘ ‘ ‘
6.4. Tamanho de fonte 799 | 1130
6.5.:E Exploradores 28% 7:":":% 46

i i i
Sub-caracteristica Atributo  Médias (%) 0 15 30 45 60 75 90 105 120 135 150 165
Numero de sites

Figura 6. Pontuagdes dos atributos das caracteristicas Fiabilidade e Eficiéncia (n=165)

Pela observacgao das pontuacgdes de todos os atributos constata-se que a menor
pontuacdo é 7 (observada em trés atributos, nomeadamente: métodos de estudos, esquema
global e gjuda) e amaxima é 163, sendo a média dos atributos de 43,2%, 0 que € revelador da
falta de informacéo sobre componentes das paginas Web.

De seguida, procedeu-se a andlise das sub-caracteristicas, a partir dosvalores0 e 1 (zero
e um) obtidos nos atributos atrés referidos. Para cada sub-caracteristica, calculou-se amédia
das pontuacdes nos SiteMat (tabela 4).

As sub-caracteristicas com piores resultados séo “ 3.1 Aprender ausar” (4%), “6.3.
Actualizagdo” (13%), “4.3. Comunicacdo” (16%), “4.2. Pesquisa’ (17%) e “1.2
Contextualizagdo” (21%). As sub-caracteristicas com melhores resultados sdo “5.3. Respeito”
(99%), “4.1 Hiperligactes’ (94%) e “4.4. Edicdo” (90%). A média das sub-caracteristicas €
de 46%.
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Tabela 4. Pontuagdes das sub-caracteristicas da andlise de SiteMat (n=165)

Sub-caracteristicas %
1.1. Distingdo 41
1.2. Contextualizag8o 21
1.3. Autoria 68
2.1. Credibilidade 32
2.2. Informac&o Curricular 62
2.3. Actividades para o aluno 28
2.4. Informag&o para o professor 33
2.5. Outras Informacdes 22
3.1. Aprender a usar 4
3.2. Compreensdo 70
3.3. Navegacéo 56
4.1. Hiperligagbes 94
4.2. Pesquisa 17
4.3. Comunicacdo 16
4.4. Edicdo 920
4.5. Interaccdo 31
5.1. Exploracdo 68
5.2. Tolerdnciaafalhas 38
5.3. Respeito 99
6.1. Rapidez 34
6.2. Recursos 61
6.3. Actuaizacdo 13
6.4. Acessibilidade 79
6.5. Adaptacdo 28

Média (%) 46

A pontuacdo de cada uma das seis caracteristicas foi determinada pelamédia
aritmética das pontuagdes nos SiteMat, estando representadas na tabela 5.
A caracteristica“ Fiablidade” obteve o melhor resultado (68,1%) e as restantes

caracteristicas situam-se entre 40% a 50%. O valor médio das caracteristicas é de 49,5%.

Tabela 5. Pontuacdes das caracteristicas da andlise de SiteMat (n=165)

Caracteristica %
1. Identidade 43,4
2. Informagéo 49,7
3. Usabilidade 43,3
4, Funcionalidade 495
5. Fiabilidade 68,1
6. Eficiéncia 429

Média (%) 49,5

Narevisdo daliteratura ndo foram encontradas investigagdes que permitissem a
aplicacdo de uma ponderacéo diferenciada em cada atributo. Pelo que se considerou que 0s
atributos teriam igual peso relativo na determinacdo da pontuacéo de um SiteMat. Assim, a
pontuacdo de cada SiteMat foi determinada pela soma dos valores (0 ou 1) obtido nos 63
atributos (gréfico 2).
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Gréfico 2. Distribui¢do das pontuagdes dos SiteMat (n=165)

Constatou-se que os SiteMat assumem pontuacdes entre 13 e 47, sendo a mediana de
26,0 (41%), significando que metade dos SiteMat (82) obtiveram pontuacdes inferiores a 26
pontos (gréfico 3). A média das pontuagdes dos SiteMat € de 27,2 (ver gréfico 2).

Estas duas medidas estatisticas sdo inferiores ao valor central (31,5) da escala utilizada.
Apenas uma quarta parte dos SiteMat (41) obtiveram pontuacfes superiores a 31 pontos e 37

SiteMat (22,4%) obtiveram pontuagdes positivas, ou sgja, superiores a 31,5 pontos (50%).

Minimo 1° Q Mediana 3° Quartil Maximo

13 26,0 47 Pontuacdes
| [ | |
I | |
0% 21% 37% 41% 49% 75% 100 %

A 4 7Y

Gréfico 3. Dispersdo dos SiteMat (n=165)

9. Andlise da Informacéao nos SiteMat

Foi observado com maior pormenor ainformagdo dos SiteMat em relacéo a alguns dos
atributos atras referidos. Assim, foi possivel identificar os destinatérios do SiteMat, os temas
da disciplina de matemética, alguns materiais relativos ao ensino da matemética e o tipo de
interaccdo de pagina, conforme se apresenta de seguida.

Com o atributo “1.2.2. Descricdo de destinatario” verificou-se que apenas 24 dos 165
SiteMat indicaram explicitamente os seus destinatarios. No entanto, a partir da andlise dos
seus conteldos, foi possivel averiguar o tipo de utilizadores a que se destinavam (tabela 6).
Constatou-se que os SiteMat dirigiam-se maioritariamente a aunos (73%) do que a
professores (57%), existindo alguns (30%) que destinavam a informagcdo a ambos
(determinado pelas percentagens da coluna “total”: 30% = 73%+57% - 100%). Metade dos
SiteMat tinha informagéo para os alunos do 3° ciclo (51%) e uma menor quantidade
destinava-se a alunos do ensino secundario (37%). Em relacdo aos professores, mais de
metade (57%) dos SiteMat tinha informac8o para eles, sendo privilegiados os do ensino
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secundério (44%).

Tabela 6. Destinatarios do SiteMat por ciclos de escolaridade

Ciclo| 3° Ciclo Secundario Total
Destinatarios f % f % f %
Alunos 84 51 61 37 121 73
Professores 52 32 72 44 94 57

Total 104 63 105 64 165 100

Mais de metade dos SiteMat (54%) apontava para apenas um destes tipos de

utilizadores, existindo 10 SiteMat (6%) que se dirigiam a todos estes tipos de utilizadores,
como se pode ver no grafico 4.

3 tipos de utilizadores 4 tipos de utilizadores
7 sites 10 sites
4%\q 6%
2 tipos de utilizadores 1 tipo de utilizadores
60 sites 88 sites
36% 54%

Gréfico 4. Destinatérios do SiteM at

Em relacdo a informacéo da disciplina de Matematica nos SiteMat (tabela 7), verificou-
se que sO um numero diminuto (10%) ndo continha qualquer tema matematico (analisada no
atributo “2.2.1. Tema de matemética’).

Tabela 7. NUmero de temas por site

N° de sites N° de temas N° de temas por site
(n=165) f %
1Tema 36 22
2 Tema 29 18
3 Tema 21 13
4 Tema 20 12
148 5Tema 15 9
6 Tema 14 8
7 Tema 8 5
8 Tema 4 2
9 Tema 1 1
17 Sem Tema 17 10
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NuUmeros e Calculo
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Geometria

Funcdes

Sucessdes
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Numeros complexos
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121 @

N° de sites
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75 45%

%

73%

19
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11 7%

74 o_—L 45%

12%
16%
28%

T T T T
80% 60% 40% 20%

0%

Gréfico 5. Temas de Matemética do 3° ciclo ou ensino secundario nos SiteM at

O tema da disciplina de matematica mais observado foi “Geometria” em 121 SiteMat
(73%), seguido de “Numeros e Calculo” (51%) em 84 SiteMat (Gréfico 5). Os temas menos

~

observados sdo “Numeros complexos’ (7%), “Sucessdes’ (12%) e “Céculo Diferencia”

(16%). Poucos SiteMat tinham apenas um tema (22%), existindo 1 SiteMat com 0s nove

temas (tabela 7).

A maioria dos SiteMat (81,8%) continha pelo menos uma informagdo sobre os temas
transversais do programa de Matemédtica (do atributo “2.2.2. Tema transversal de
matematica’). Conforme se constata na tabela 8, o mais observado foi “Tecnologia
Educativa’ (52,1%), seguido por “Histéria da Matematica’ (40%). Os menos observados

foram “Projecto” (1,2%) e “Modelacdo Matemética” (4,8%).

Tabela 8. Temas transversais de matematica do 3° ciclo ou ensino secundario nos SiteMat (n=165)

N° de | SiteMat

Temas transversais frequéncia absoluta frequénciarelativa (%)
Jogo 22 13,3
Historia da matemética 66 40,0
Tecnologia educativa 86 52,1
Investigacdo e trabalho de pesguisa 14 8,4
Problema 41 248
Projecto 2 1,2
M odelagdio matematica 8 4,8
Raciocinio matemético 30 18,2
Comunicagdo matematica 22 13,3

Total 135 81,8

No atributo “2.3.1. Apresentacdo de material didactico” verificou-se que poucos

SiteMat (26%) continham alguma apresentacdo de material para ser utilizado naaula.

Conformeilustraafigura 7, o mais observado foi a apresentacéo de software matematico

(18,8%) e da calculadora (8,5%). O mais frequente (23%) foi os SiteMat apenas conterem um

destes tipos de apresentacdo de material, havendo 2 SiteMat com 2 tipos, 1 SiteMat com 3

tipos e 2 SiteMat com 4 tipos de apresentacdo de material.
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Com apresentacao
Tipo de material apresentado nos sites 43 sites

o )
outro 2 <ﬂ7 0 Com 6 tipos
0,
_ _ AM s 1,2% _
Sélidos geométricos 1 0 Com 5 tipos

Livro 2 2 Com 4 tipos

N©° de tipos de apresentacgfes por site

0,6%

Outro software 3 1 Com 3 tipos

74%
Calculadora 14 8,4% 2 c 2 ti
om 2 tipos
Software matematico 31 18,8% 38 Com 1 tipo
. 122 sites
Ne de sites (%) Sem apresentacio %  N°de sites
N = 165

Figura 7. Apresentacdo de material nos SiteMat para ser utilizado por alunos na aula

Poucos SiteMat (8,5%) possuiam pelo menos um tipo de paginas Web que pudesse ser
consideradas como péaginas estruturadas para ensinar (observado com o atributo “2.3.2.
Instrumento”). Nenhum SiteMat possuia um “jogo didactico” ou uma “simulacdo” (tabela 9).
O mais observado foi “Exercicio e pratica” em 5 SiteMat (3,0%).

Tabela 9. Paginas Web estruturadas para ensinar nos SiteMat (n=165)

N° de SiteMat

Informacdes frequéncia absoluta frequénciarelativa (%)
WebQuest 2 12
Exercicio e Prética 6 3,6
Tutoria 5 3.0
Jogo Pedagdgico 0 0,0
Simulagéo 0 0,0
QOutro 1 0,6

Total 14 8,5

A actividade lectiva do professor (observada no atributo “2.4.1. Aula’) foi contemplada
por 65 SiteMat (39%) contendo planos de aula (15,8%), de tema curricular (6,7%), de ano
lectivo (6,1%) e de actividades (2,4%). Também foram observados guides metodol 6gicos
(3,6%) e grelhas para a aula (3%), sendo menos observadas as matrizes de avaliacdo de alunos
(2,4%) (tabela 10).
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Tabela 10. Informagado nos SiteMat relativa a actividade | ectiva do professor (n=165)

N° de SiteMat

Informacdes frequéncia absoluta frequénciarelativa (%)
Plano de aula 26 15,8
Plano de tema curricular 11 6,7
Plano de ano lectivo 10 6,1
Matriz avaliacdo de alunos 4 24
Plano de actividade extra-curricular 4 24
Grelha paraaaula (e.g., observagéo) 5 3,0
Guido metodol6gico (e.g. trabalho de grupo) 6 3,6
Outro 35 21,2

Total 65 39,4

Poucos SiteMat (22%) continham informag&o sobre as fungdes escolares do professor,
conforme observado no atributo “2.4.2. Fungdo escola’. Estes SiteMat continham informagéo
sobre relatorio (5,5%), plano de trabaho (4,8%), texto sobre organizacdo escolar (2,4%) ou
regulamentos e legislacdo (1,8%). Alguns SiteMat (30%) continham informacéo relativaa
formacé&o do professor. Nomeadamente, existiam SiteMat com informagéo para dinamizar
uma acgdo de formagao (23%), reflexdes sobre aformacdo de professores (6,7%) e reflexdes

de participagdo numa acc¢ao de formagao (6,7%) %) (tabela 11).

Tabela1l. Informagdo nos SiteMat relativa as fungdes escolares do professor (n=165)

N°de SiteMat

Informacdes frequéncia absoluta frequénciarelativa (%)
Texto sobre organizacdo escolar 4 24
Relatério 9 54
L egislacdo, regulamento 3 1,8
Plano detrabalho (e.g. D.T.) 8 48
Outro 17 10,3

Total 36 21,8

A interaccdo proporcionada na utilizagcdo de péaginas Web, para além da simples
observacdo ou activacdo de hiperligagdes, foi observada em 51 SiteMat (31%) pelo atributo
“4.5.1. Interaccdo de pagina’. A interaccdo destes SiteMat variou da simples activagdo de
uma animagado (9,7%) até a insercdo de texto e aimediata verificagdo do resultado (1,8%). A
maioria dos SiteMat (36) tinha apenas um destes tipos de interacgdo (figura 8), existindo
SiteMat com 2 destes tipos de interaccdo (12), 3 tipos (2) e 4 tipos de interaccdo (1).
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com interaccgéo N° de tipos de
Ti interacgéo n i i i 5 i
pos de interacgéo nos sites 51 sites interaccdo por site

9,7%\:>

2,4%

13,9%

Activa-animacao

22% | 86) |1 tipo

Escreve-e-envia

Escreve-e-verifica |

114 sites
14,5% sem interacc¢éo @

Manipula-e-verifica

7% 2 tipos
1% 3 tipos
Insere-e-verifica 4 1,8% 1% @ : E 4 tipos
0%« .
? 5 tipos
N°© de sites % % N° de sites

Figura 8. Tipo de interaccdo directa nos SiteMat (n=165)

10. Conclustes

A recolha das informacfes desta andlise assumiu a funcdo de verificagdo de qualidade
de um produto, o SiteMat. N&o existe lugar para a sua generalizago por se ter pretendido
efectuar um censo (Ketele e Roegiers, 1999: 140). Contudo, o caminho aqui apresentado e 0s
resultados obtidos podem proporcionar reflexdes sobre o processo de andlise e a qualidade de
sites similares. Surgiu uma dificuldade na determinac&o de atributos objectivos, mensuraveis
e reconhecidos. A correspondéncia entre 0 modelo de qualidade de site e o modelo de
comunicacdo CPC foi essencial para a determinacdo e aperfeicoamento da grelha utilizada.
No que se refere ao processo de andlise de SiteMat, 0 maior esfor¢o consistiu na localizagéo
dos enderecos de URL dos SiteMat, 0 que transpareceu nas suas pontuagdes obtidas nas
respectivas caracteristicas “ | dentidade” .

Os 165 SiteMat pertenciam a 142 professores de quase todos os distritos portugueses e a
sua maioria estava alojada no Prof2000, Terravista e Sapo. A existéncia de muitos SiteMat
com mais do que um URL e o seu reduzido tamanho indiciam as limitagbes do espaco de
alojamento impostas pelos servidores. A desactualizacdo da informacdo dos SiteMat podera
significar que os professores ndo obtém estimul os para a manutencdo do seu SiteMat.

Todos os temas da disciplina de matematica desde 0 7° ao 12° ano, incluindo os temas
transversais, foram abordados nos textos e outros ficheiros presentes nos SiteMat.
Respeitavam os utilizadores e permitiam-lhes o acesso a edicdo da informagdo que era
visualizada no explorador da Internet. Na generalidade, os SiteMat tinham boa fiabilidade,
oferecendo uma boa compreensdo da sua estrutura, uma razoavel navegacdo e as homepage
continham hiperligagtes funcionais e sem falhas.

No entanto, apesar da maioria dos atributos, das sub-caracteristicas e das caracteristicas
dos SiteMat terem obtido reduzidas pontuacdes, tanto no gque se refere a informagdo como a

sua utilizagdo, 0s aspectos mais negativos prendem-se com a auséncia de informacdo que
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auxilie o utilizador a aprender a usar os SiteMat, a dificuldade de ser encontrado numa
pesquisa, a fraca contextualizagcdo, o reduzido nimero de mecanismos de comunicacdo e
alguma lentiddo das suas homepages. Na verdade, apenas uma quarta parte dos SiteMat
obtiveram uma pontuagdo positiva.

Existe uma grande abundancia de SiteMat de professores portugueses do 3° ciclo e
ensino secundario, apesar de precisarem de melhorar a qualidade da suainformacéo e da sua
usabilidade. “ A utilizacdo na sala de aula surge normalmente so depois de se ter um
conhecimento mais profundo desta tecnologia e esse passo pode agora ser dado por muitos
professores’ (GTInternet & 1A, Projecto, 2003). Pelo que, o desenvolvimento de
competéncias na producéo de paginas Web, podera favorecer cada autor aimplementar,
progressivamente, a utilizacdo do seu SiteMat como um instrumento didactico e um meio de

comunicagdo com a comunidade educativa.
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